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kLA FORMATION

Un service informatique rendu & une organisation est défini comme un ensemble
de solutions techniques (d'infrastructure ou applicatives) répondant & un besoin,
soutenu par des activités de maintien en condition opérationnelle et de support, sur
lequel le prestataire informatique s’engage.

Obtenez le Titre RNCP « BTS - Services informatiques aux organisations : Option A «
Solutions d'infrastructure, systemes et réseaux » de MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE, niveau 5 enregistré au RNCP sous le numéro 35340
par décision de France compétences du 09-03-2021.

kPREREQUIS

Avoir validé un dipldbme ou un Titre
certifié de niveau 4 (Bac)

kDURéE DE LA FORMATION

24 mois (1600 heures)

kOBJECTIFS

Support et mise & disposition de
services informatiques

e Option A : « Solutions d'infrastructure,
systemes et réseaux » : Administration

des systemes

* Option A « Solutions d’infrastructure,
systemes et réseaux » Cybersécurité
des services informatiques et des
réseaux

kMETIERS & DEBOUCHES

Les dénominations d’emplois

concernées sont diverses. A fitre

indicatif, les appellations les plus

fréquentes sont les suivantes :

e Administrateur systemes et réseaux

e Administrateur sécurité

e Support systemes et réseaux

e Technicien avant-vente

e Technicien d'infrastructure

e Technicien développement —
exploitation

e Technicien de maintenance

e Technicien réseaux — télécoms

e Technicien support et déploiement

e Technicien systemes et réseaux

kDATE DE LA RENTREE SCOLAIRE

Rentrée principale : Septembre 2025



kMODALITéS D’'INSCRIPTION _—

Etape 1 : Faites une demande d'admission en créant un compte sur notre plateforme
a I'adresse suivante :

Etape 2 : Une fois inscrit, renseignez les informations manquantes et chargez vos
documents en suivant les étapes indiquées.

Etape 3 : Nous étudions votre candidature.

- Pour I'alternance : Vous serez contacté par notre chargé administratif pour passer
un entretien d’'admission.

- Pour les candidats internationaux et les initiaux : Vous devez passer un test en ligne
qui vous sera envoyé par notre chargé administratif pour valider votre admission.

Vous pouvez suivre I'état d’avancement de votre candidature a tout moment sur notre
plateforme. Une fois la décision de I'équipe d’admission prise, vous recevrez
une notification directement sur nofre plateforme.

En cas de besoin, n'hésitez pas a nous contacter par e-mail a I'adresse suivante :

kTARIFS _
En initial :

e Frais de scolarité : 4850 Euros/ an

e Frais de pré-inscription : 550 Euros : payables uniquement par les candidats
Internationaux résidants en dehors du territoire Francais non remboursables en cas de
refus de visa

En apprentissage :

» Sans frais pour I'apprenti, formation financée par les OPCO (Opérateurs de
compétences).




kPROGRAMME D’ETUDES

Support et mise a disposition de services informatiques

e Gérer le patrimoine informatique

e Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et d'évolution
* Développer la présence en ligne de I'organisation

e Travailler en mode projet

* Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique

e Organiser son développement professionnel

Option A : « Solutions d'infrastructure, systemes et réseaux » : Administration des
systemes

e Concevoir une solution d'infrastructure réseau
e Installer, tester et déployer une solution d'infrastructure réseau
* Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau

Option A « Solutions d’infrastructure, systemes et réseaux » Cybersécurité des
services infformatiques et des réseaux

e Protéger les données a caractere personnel

* Préserver l'identité numérique de I'organisation

e Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs

* Garantir la disponibilité, I'intégrité et la confidentialité des services informatiques et des
données de I'organisation face a des cyberattaques

e Assurer la cybersécurité d’'une infrastructure réseau, d'un systéme, d’'un service

kHANDICAP

Accessibilité aux personnes en mobilité réduite.

ADG s'engage pour favoriser et accompagner I'accueil des personnes a besoins
spécifiques et/ou de compensations.

En tant qu’alternant, adressez-vous au référente handicap du CFA. Elle est a I'écoute
de vos besoins pour vous apporter toute I'aide nécessaire afin de vous permetire de
suivre votre formation et accéder a vos examens dans les meilleures conditions.

Veuillez prendre contact avec la référente Handicap pour poser toutes vos questions :
Référente Handicap : Mme Lizbeth GARS

Tél: 01 888806 97

Mail :

Qua“opi » La ceriification qualité a été délivrée

au titre des catégories d’actions suivantes :
- Actions de formation
- Actions de formation par apprentissage.

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

uuuuuuuuuuuuuuuuuu




Nous contacter

[ +33(1) 89195525

ad info@adgeducation.com

@ Campus Paris : 15 rue du louvre 75001 Paris
Campus Champs sur Marne : 6 allée Hendrik Lorentz 77420 Champs sur Marne
Campus Montpellier : 1 Place Charles de Gaulle 34170 Castelnau-le-Lez

@adgeducation

Qualiopi » La certification qualité a été délivrée

au titre des catégories d’actions suivantes :
- Actions de formation
- Actions de formation par apprentissage.

processus certifié
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