
Formation
Gouvernant en hôtellerie



Dans le respect des procédures et des consignes de sa hiérarchie, le gouvernant 
en hôtellerie réalise l’ouverture et la fermeture du service des étages. Il planifie 
et coordonne l’activité journalière et suit la réalisation des actions de nettoyage 
et d’entretien afin d’assurer à la clientèle la qualité de prestation définie par les 
standards de qualité de l’établissement. 

Obtenez le Titre RNCP « TP - Gouvernant en hôtellerie » de MINISTERE DU TRAVAIL DU 
PLEIN EMPLOI ET DE L’INSERTION, niveau 4 enregistré au RNCP sous le numéro 39533 
par décision de France compétences du 03-09-2024. 

Formation
Gouvernant en hôtellerie

LA FORMATION 

Avoir validé un diplôme ou un Titre 
certifié de niveau 2 (CAP)   

PRÉREQUIS

12 mois (400 heures) 

Rentrée principale : Septembre 2025 

• Gouvernant en hôtellerie 
• Gouvernant 
• Gouvernant d’étages 
• Aide gouvernant 
• Responsable hôtelier 
• Responsable hôtellerie 
• Responsable housekeeping 
• Assistant gouvernant général 

• Contrôler la qualité de la production 
du service des étages 

• Organiser et animer le travail des 
équipes du service des étages 

DURÉE DE LA FORMATION

DATE DE LA RENTRÉE SCOLAIRE  

MÉTIERS & DÉBOUCHÉS  

OBJECTIFS 



En initial : 

• Frais de scolarité : 4850 Euros/ an 

• Frais de pré-inscription : 550 Euros : payables uniquement par les candidats 
Internationaux résidants en dehors du territoire Français non remboursables en cas de 
refus de visa 

En apprentissage : 

•  Sans frais pour l’apprenti, formation financée par les OPCO (Opérateurs de 
compétences).

TARIFS

MODALITÉS D’INSCRIPTION

Étape 1 : Faites une demande d’admission en créant un compte sur notre plateforme
à l’adresse suivante : https://adgeducation.com/admissions/ . 

Étape 2 : Une fois inscrit, renseignez les informations manquantes et chargez vos 
documents en suivant les étapes indiquées. 

Étape 3 : Nous étudions votre candidature. 

    -  Pour l’alternance : Vous serez contacté par notre chargé administratif pour passer
un entretien d’admission. 

    -  Pour les candidats internationaux et les initiaux : Vous devez passer un test en ligne
qui vous sera envoyé par notre chargé administratif pour valider votre admission. 

Vous pouvez suivre l’état d’avancement de votre candidature à tout moment sur notre 
plateforme. Une fois la décision de l’équipe d’admission prise, vous recevrez
une notification directement sur notre plateforme.

En cas de besoin, n’hésitez pas à nous contacter par e-mail à l’adresse suivante : 
info@adgeducation.com . 



PROGRAMME D’ÉTUDES

Contrôler la qualité de la production du service des étages 

• Contrôler les chambres, les lieux publics et les locaux de service 
• Gérer les approvisionnements en linge, matériels, produits et consommables 
• Assurer l’échange d’informations avec les clients et les services de l’établissement 

Organiser et animer le travail des équipes du service des étages 

• Planifier et coordonner l’activité journalière 
• Intégrer un nouveau collaborateur dans son service 
• Animer et adapter la formation du personnel au service des étages 

Accessibilité aux personnes en mobilité réduite. 
ADG s’engage pour favoriser et accompagner l’accueil des personnes à besoins 
spécifiques et/ou de compensations. 
En tant qu’alternant, adressez-vous au référente handicap du CFA. Elle est à l’écoute  
de vos besoins pour vous apporter toute l’aide nécessaire afin de vous permettre de  
suivre votre formation et accéder à vos examens dans les meilleures conditions.

Veuillez prendre contact avec la référente Handicap pour poser toutes vos questions : 
Référente Handicap : Mme Lizbeth GARS 
Tél : 01 88 88 06 97 
Mail : l.gars@intedgroup.com 

HANDICAP

La certification qualité a été délivrée
au titre des catégories d’actions suivantes :
- Actions de formation
- Actions de formation par apprentissage.



+33 (1) 89 19 55 25

La certification qualité a été délivrée
au titre des catégories d’actions suivantes :
- Actions de formation
- Actions de formation par apprentissage.

ADG

info@adgeducation.com

Campus Paris : 15 rue du louvre 75001 Paris
Campus Champs sur Marne : 6 allée Hendrik Lorentz 77420 Champs sur Marne
Campus Montpellier : 1 Place Charles de Gaulle 34170 Castelnau-le-Lez

@adgeducation

Nous contacter

www.adgeducation.com


