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LA FORMATION 

 
Le titulaire du brevet de technicien supérieur Management commercial opérationnel (MCO) a 
pour perspective de prendre la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d’une unité 
commerciale.  
Obtenez le Titre RNCP “Management Commercial Opérationnel” délivré par le ministère de 
l’Enseignement Supérieur et de la Recherche , niveau 5 enregistré au RNCP sous le numéro 
38362 par décision de France Compétences du 11/12/2023.Code NSF :310 ,312. 
 

PRÉREQUIS MÉTIERS & DÉBOUCHÉS 
 

La formation doit être intégrée en première 
année et il faut être titulaire d’un baccalauréat 
(toutes sections) ou d’un Diplôme d’Accès aux 
Études Universitaires (DAEU), reconnu de 
niveau 4. 

 
 
 
 

OBJECTIFS 

- Assurer la veille informationnelle. 
- Réaliser des études commerciales. 
- Vendre 
- Animer et dynamiser l’offre commerciale. 
- Élaborer et adapter en continu l’offre de 
produits et de services. 
- Organiser l’espace commercial. 
- Développer les performances de l’espace 
commercial. 
- Concevoir et mettre en place la 
communication commerciale. 

 Conseiller de vente et de services 
 Vendeur/conseiller 
 Vendeur/conseiller e-commerce 
 Chargé de clientèle 
 Chargé du service client 
 Marchandiseur 
 Manager adjoint 
 Second de rayon 
 Manager d’une unité commerciale de 

proximité 

 
DATE DE LA RENTRÉE SCOLAIRE 

Date de début de formation : 
09 septembre 2024 
Date de fin de formation : 
08 septembre 2026 
 
 

Durée de la formation  

24 mois ( 1680 heures )
 

 
 
 

Rentrée principale : Septembre 2025 



 

 

 
MODALITÉS D’INSCRIPTION 

Étape 1 : Faites une demande d’admission en créant un compte sur notre plateforme 
à l’adresse suivante : https://ims.intedgroup.com/#/formulaire-admission-int/adg   

Étape 2 : Une fois inscrit, renseignez les informations manquantes et chargez vos 
documents en suivant les étapes indiquées. 

Étape 3 : Nous étudions votre candidature. 

- Pour l’alternance : Vous serez contacté par notre chargé administratif pour passer 
un entretien d’admission. 

- Pour les candidats internationaux et les initiaux : Vous devez passer un test en ligne 
qui vous sera envoyé par notre chargé administratif pour valider votre admission. 

Vous pouvez suivre l’état d’avancement de votre candidature à tout moment sur notre 
plateforme. Une fois la décision de l’équipe d’admission prise, vous recevrez 
une notification directement sur notre plateforme. 

En cas de besoin, n’hésitez pas à nous contacter par e-mail à l’adresse suivante : 
contact@adgeducation.com . 

 

 
TARIFS 
En initial  

- Frais de scolarité : 4850 Euros/ an 

- Frais de pré-inscription : 550 Euros : payables uniquement par les candidats 
internationaux résidants en dehors du territoire Français non remboursables 
en cas de refus de visa 

    En apprentissage  
   Sans frais pour l’apprenti, formation financée par les OPCO (Opérateurs des 
compétences). 
   Formation disponible sur nos campus : Paris et Montpellier 



 

Modules  Charges Horaires 

1ère 
 

2ème 
 

 
 

 
PROGRAMME D’ÉTUDES 

  

Module - Accueil, positionnement et contractualisation 3.5 
Module - Maîtrise des enjeux métiers 3.5 
E1 Culture générale et expression 60 60 
E2 Communication en langue vivante étrangère 90 90 
E3 Culture économique, juridique et managériale 120 120 
E4-1 Développement de la relation client et vente conseil 180 150 
E4-2 Animation, dynamisation de l’offre commerciale 150 180 
E5 Gestion opérationnelle 120 120 
E6 Management de l’équipe commerciale 120 120 

Total    840     840 
Enseignement facultatif langue vivante étrangère 2 60 60 
Module optionnel - Remise à niveau (accompagnement individuel et 
personnalisé pour prévenir le décrochage) 

10 h 
par élève 

10 h par 
élève 

Ateliers professionnels (Français, Anglais, Bureautique, Softskills, 
Entrainement examen…) 

56 

Module optionnel pour les élèves de recherche d'alternance - Vers mes 
objectifs emploi et certification (Ateliers alternance) 

50 

Module - Validation de la certification et reconnaissance 
des compétences (Accompagnement individuel et personnalisé) 

  

 
 

HANDICAP 
 
Accessibilité aux personnes en mobilité réduite. 
ADG s’engage pour favoriser et accompagner l'accueil des personnes à besoins 
spécifiques et/ou de compensations. 
En tant qu'alternant, adressez-vous au référente handicap du CFA. Elle est à l’écoute 
de vos besoins pour vous apporter toute l’aide nécessaire afin de vous permettre de 
suivre votre formation et accéder à vos examens dans les meilleures conditions. 
La référente Handicap : Mme Liz Gars au 01.88.88.06.97 ou par mail : 
l.gars@intedgroup.com 



 

 
 

 

 
 
 
 

 
Nous contacter 

+33 (1) 89 19 55 25 

info@adgeducation.com 

Campus Paris : 15 rue du louvre 75001 Paris 
Campus Champs sur Marne : 6 allée Hendrik Lorentz 77420 Champs sur Marne 
Campus Montpellier : 1 Place Charles de Gaulle 34170 Castelnau-le-Lez 

 
@adgeducation 

 
 
 
 

La certification qualité a été délivrée 
au titre des catégories d’actions suivantes : 
- Actions de formation 
- Actions de formation par apprentissage. 

 
www.adgeducation.com 


