Satisfaction globale Score NPS

Le score NPS est caiculé a partir des données de recommandation de la maniére suivante :
le % des promoteurs - le % des détracteurs

80,5

Réponses effectives : 215 Taux de réponse . 85%

/10
Détail de la composition de satisfaction globale Répartition des individus en classe NPS
Réponses effectives : 215 Taux de réponse : 85%
2% @ 16% O 82% ©
61% 4 Détracteurs 34 Neutres 177 Promoteurs
60%
q’ 0
: ~ I
c
o 40%
E
o
o
o 18%
20% 14%
5%
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% .
O% I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Page 2



SATISFACTION DE L'ENVIRONNEMENT DU MODULE

de l'accueil . 8 5
& C:>

des horaires J 8 3
J /10

des locaux A 8 3
7 /10
du matériel informatique D 8 O
J /10
L —

du matériel technique ( ? 9
matériel de cuisine, etc.) ' /10

SATISFACTION DE L'ANIMATION DU MODULE

de l'animation de ce module

w384

de la disponibilité de I'animateur

w384

de la clarté des explications

% 8,3.

des échanges avec l'animateur

% 8,2
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Détails - Environnement du module

de l'accueil 9%
des horaires 9%
des locaux 7%

du matériel informatique 9%

du matériel technique ( matériel de cuisine, etc.) 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage

@ Trés insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait

Détails - Animation du module

de I'animation de ce module 8%
de la disponibilité de I'animateur 8%

de la clarté des explications 8%

des échanges avec l'animateur 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage

@ Trésinsatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait
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DEROULE DU MODULE

Etes-vous satisfait(e) :

des activités proposeées (mise en situation, etc.) ........l
de la dynamique de groupe ........l
des documents, outils et supports utilisés ........'
du rythme du module ........l
de l'aide a la prise en main des outils numériques ........l
de la qualité des échanges entre participants ........
de la durée du module ........

8,2
8,2
8,1
8,1
8,1
7,9
7,8
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de la gualité des échanges entre participants

de la dynamique de groupe

du rythme du module

des activités proposées (mise en situation, etc.)

de la durée du module

des documents, outils et supports utilisés

de I'aide a la prise en main des outils numeriques

0%

9%

8%

8%

8%

8%

7%

6%

10%

Détails - Déroulé du module

20%

@ Tres insatisfait

30%

@ Insatisfait

40%

O satisfait

50%
Pourcentage

@ Tres satisfait

60%

70%

80%

90%

100%
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Accompagnement des enfants

Perfectionnement francais

Prévention et sécurité

Repas

Numérique

VAE titre

Communication

Enfants et adultes en situation de handicap

Accompagnement des personnes agées

Pratiques ecoresponsables

Autre

0%

4%

5%

Quels sont les prochains modules que vous aimeriez suivre ?

7%

Souhait de formations futures

10%

10%

13%

15%

18%

20%

22%

25%

27%

Pourcentage

28%

30%

32%

35%

40%

44%

45%

50%

50%

55%
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Modalité FOAD

Cette modalité vous a-t-elle convenu ? Pourquoi avez-vous suivi ce module en FOAD ?

A cause de 1a crise sanitire | 1
Les contraites de temps | 22

Tout a fait
(71%)

L'accessibilité des contenus _ 12%
Latexiviite [T 2
> Plutdt oui
(29%) La disponibilite des contenus - 5%

5%

Les contraintes géographiques

Autre 2%

9,1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Pourcentage

Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées ?

Problémes techniques

40%

Distance avec le formateur et/ou les autres stagiaires
Prise en main et/ou utilisation de la plateforme

20%

Mauvaise compréhension des contenus 20%

Baisse de la motivation 0%

Autre 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Pourcentage
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Modules RAVie

Etes-vous satisfait(e) :  des deux thématiques choisies pour ce cycle RAVie  de l'intervention du/des expert(e)(s) mobilisé(e)(s) par I'animateur ~ Etes-vous satisfait(e) des mises en situation proposées&nbsp;:

X %

10,0. 10,0. 10,0.

des deux thématigues choisies pour ce cycle RAVie

de l'intervention du/des expert(e)(s) mobilisé(e)(s) par 'animateur

Satisfaction des mises en situation pratique 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage

@ Tres insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Tres satisfait
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Modules VAE

Etes-vous satisfait(e) :

de l'accompagnement a la création du dossier de VAE

de la preparation au jury de certification

des entretiens individualisés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage

@ Tres insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait
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Votre RTF reste disponible pour tout complément d'informations sur les
donneées satisfaction de vos stagiaires.
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